Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

Fachkommunikation
Verstandlich schreiben in Studium und Beruf

Willkommen!
Programm und Organisation

Dr. Othmar Baeriswyl
Dozent

T direkt +41 41 349 35 44
othmar.baeriswyl@hslu.ch

Horw 18. Februar 2023



Ubung:
Wer sind wir?

(Selbstbild und Fremdbild)

| wer sind wir2 | Ziele und Inhalte | Organisation | Lernnactweise | | |

© by mediata sa, Villars-sur-Glane/CH Folie 2, 18.02.2023



S
2 1. Schritt (Plenum)

Wer bin ich? (Selbstbild)

Welche Merkmale zeichnen mich aus? Wo liegen meine
Starken/Schwachen?

Halten Sie die Ergebnisse in Stichworten auf einem Papier fest
(max. 5 Merkmale).
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S
2 2. Schritt (im Team)

Wer ist Ihr/e Teamkollege/in (Fremdbild)?

Welche Merkmale zeichnen sie/ihn aus? Wo liegen ihre/seine
Starken/Schwachen?

Halten Sie die Ergebnisse in Stichworten auf einem Papier fest
(max. 5 Merkmale).
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S
2 3. Schritt (im Team)

Tauschen Sie die Fremdbeurteilung Ihrer Nachbarin / Ihres
Nachbarn miteinander aus.

Vergleichen Sie Ihr Eigenbild mit dem Fremdbild. Stimmen
diese Uberein? Gibt es Differenzen?

Diskutieren Sie allfallige Differenzen mit Ihrem Nachbarn.
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S
2 4. Schritt (Plenun)

Diskussion im Plenum:

- Was haben Sie festgestellt?

- Was hat das mit Kommunikation zu tun?
- Was ist entscheidend:

Selbstbild oder Fremdbild?
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=
§ Weshalb Kommunikation?

Es reicht nicht, wenn Sie personlich von
Ihrem Unternehmen/Projekt uberzeugt sind.
Das relevante Umfeld (Zielgruppen)
muss davon uberzeugt werden.

- Auch das beste Projekt bleibt in der Schublade, wenn es nicht
kommuniziert wird.

- Je hoher IThre Position in einer Organisation, desto gefragter
werden IThre Kompetenzen in der Kommunikation.

- Viele konnen Ihre Fachkompetenzen nicht beurteilen; sie
beurteilen Sie aufgrund Ihres Auftritts und Ihrer
Texterzeugnisse.

- Mit dem Erwerb von Kommunikationskompetenzen heben Sie
sich von Ihrer Konkurrenz ab.
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Deshalb: Kommunikation ...

... als Bruckenschlag
zwischen Ihnen (Ihrem Unternehmen),
um (unter anderem)

Ihre Kommunikationspartner
von IThrem Anliegen zu uiberzeugen.

https://www.
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https://www.obaeriswyl.ch/

=
§ Was verstehen Sie unter Kommunikation?

max. drei Stichworter E - E
(Mentimeter) .

[=]

Link:
https://www.menti.com/6ezjmlado4

Ergebnisse
(Mentimeter)

Link
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https://www.menti.com/6ezjm1ado4
https://fachkommunikation.ch/2022/02/23/sw1-was-verstehen-sie-unter-kommunikation-mentimeter/

Allgemeine Ziele, Inhalte
und Grobprogramm des Kontextmoduls
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g
X

- Sie planen, schreiben und redigieren Texte systematisch.

- Sie verfassen sinnvoll gegliederte, koharente und sprachlich
korrekte Texte in den Bereichen Wissenschaft, Wirtschaft und
Technik.

- Sie redigieren fremde Texte im Hinblick auf die gewahlte Textsorte
und Verstandlichkeit.

- Sie reflektieren Ihre Schreibpraxis und entwickeln
Schreibdisziplin.

- Sie kennen die Grundsatze der Wissenschaft & Forschung und
kédnnen diese in Projekten und wissenschaftlichen Arbeiten
umsetzen.

- Sie kdnnen nach wissenschaftlichen Grundsatzen bibliografieren
und zitieren.

- Sie kénnen ein wissenschaftliches Dokument planen und verfassen.

Sie konnen adressatengerechte und gleichzeitig attraktive
Texte schreiben.

- Sie kennen ausgewahlte Textsorten und kdnnen anhand
linguistischer Kriterien weitere erschliessen.
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S
2 Grobinhalte / Grobprogramm

(Theoretische) Basis (2 Lektionen)

Kommunikationstheorie — Linguistischer Kontext
(Kohasion und Koharenz)
Einen Text verstandlich formulieren

/\

Wissenschaftliches Schreiben flur die
Arbeiten und Schreiben berufliche Praxis

(3-4 Lektionen) (6-7 Lektionen)

- Grundsatze/Grundregeln - Protokoll

- Umgang mit Fremdtexten - Anleitung

- Abstract - Nachricht - Bericht

- Aufbau/Struktur - Texte fur das Web

- Gestaltung - Moderne Korrespondenz
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robprogramm (siehe Agenda)

Agenda

Montags, 15.30 bis 17.50 Uhr, Raum .S1A_421 (zeitsynchrone Ubertragung Uber https:/hslu.zoom.us/j/2606485966 (Meeting-
1D: 260 648 5966)

Datumy/ Detailprogr
sw Input KDS Besonderes
Zeit amm

Einfuhrung, Organisation, Unterlagen,

Teambildung (5er-Gruppen) )

1 200223 | _ Link
Linguistischer Kontext (Text, Kohasion, \

Koharenz)

Schreiben als Prozess (Galeerenubung) )
2 27.0223 Link
Verstandlichkeit von Texten

Wissenschaftliches Arbeiten:
3 | 060323 ) Link
Das Wichtigste in Klrze (Uberblick)

Einflihrung_Textlinguistik (01)

Einflhrung & Organisation des Moduls;

Textlinguistik: Text, Kohasion & Kohérenz
+ Was wird von lhnen erwartet? (Ziele) Was erwarten Sie vorm Dozenten?
X « Wer sind wir? Wie werden wir wahrgenommen?
Leitfragen

Was verstehen wir unter Kohasion und Koharenz eines Textes?

i Othmar Baeriswyl
Dozierende/Gastreferenten

Einfuhrung

Kohasion und Koharenz

Grobprogramm

Uebungen

) . ) EinfUhrung (Informatik)
Unterrichtsunterlagen (in der Regel eine

PP)
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https://fachkommunikation.ch/agenda/
https://fachkommunikation.ch/einfuehrung_textlinguistik-01/

Organisation und Unterlagen
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Organisatorische Grundsatze

- Voraussetzung fur das Bestehen des Moduls:

Testat und die MEP (Infos Uber die ).

- Grundsatzlich werden die Unterrichtseinheiten synchron
online Uber Ubertragen.

- Zentral sind die Agenda und die . Die Agenda

enthalt die Links zu den relevanten Dokumenten wie auch
Videocasts und den Zugang zu zusatzlichen Dokumenten im
Handapparat.

- Die Agenda gibt an, welche Inhalte im Prasenzunterricht,
online vermittelt werden oder im Selbststudium zu
erarbeiten sind.

- Die Agenda wird kontinuierlich aktualisiert bis zu Beginn
der jeweiligen Semesterwoche.

- Sie erhalten jeweils im Vorfeld des Unterrichts eine
Mitteilung mit den notwendigen Angaben zum
Unterrichtsstoff.
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https://fachkommunikation.ch/agenda/
https://hslu.zoom.us/j/2606485966
https://fachkommunikation.ch/category/mitteilungen-feedback/

Informationsfluss: Ilias oder E-Mail?

offizielles Testat ILIAS
fakultative Ubungen E-Mail:
& Fragen othmar.baeriswyl@hslu.ch
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E_
= Unterlagen
S g

- Agenda mit den Links zu samtlichen relevanten Unterlagen

- PP als pdf als Unterrichtsgrundlage mit Ubungsunterlagen
(Uber die Agenda)

- Videocasts (Uber die Agenda, Modelle) flur das Selbststudium

- Zoom fur die Direktibertragung des Unterrichts
(Link: )

- Balzert, H. et al. (2017). Wissenschaftliches Arbeiten. Berlin:
Springer (siehe Agenda)

- Eigenrecherche
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https://hslu.zoom.us/j/2606485966

Lernnachweise:
(Testate und Modulendpriifung)
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:

-1 Testat in der 2. Halfte des Semesters:

- Aufgabenstellung und Abgabetermin gemass Agenda

- Hausarbeit
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Schriftliche Modulendprufung (MEP)

- ?

- Prioritatensetzung des Stoffes in der Agenda

- Keine Fragen zur Theorie (verstehen und anwenden)
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Gruppen fliir Arbeiten im Unterricht
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=] Gruppenbildung (siehe auch Agenda)

Gruppe Name Vorname Mirc 1
1 https:i/imiro.com/app/board/uXjVPrdbVT4=/?share_link_id=442174772893
1
1
1
1
2 hitps:/imiro.com/app/board/uXjVPrdbVck=/?share_link_id=376860942000
2
2
2
2
3 hitps:iimiro.com/app/boardiuXjVPrdbVd0=/?share_link_id=545659529347
3
3
3
3
4 hitps:iimiro.com/app/board/uXjVPr__RQs=/?share_link_id=861806870164
4
4
4
4
5 hittps:iimiro.com/app/board/uXjVPr__RSw=/?share_link_id=795475550338
5
5
5
5
6 |httns:.".fmiro.comfagpfboardIuXiVPr RTw=/?share_link_jd=797345606569|
6
6
6
6
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nRooBN4aOne-ztePt8vE_zgspuUYvn2K4_4qSL99ORs/edit?usp=sharing

Theoretische Grundlagen
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Gotthardmodell (theoretische Basis)

Absicht

Quelle

(Pra-)Dispositionen

Wirkung

Empfanger

Kanal, (Pra-)Dispositionen
Medium

Soziales Umfeld
Situativer Kontext
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https://fachkommunikation.ch/modell-gotthard-kommunikation/

Rigi-Modell (wissenschaftliches Arbeiten)

Ablaufmuster Forschungsprojekt mit Wissenschaftlicher informationsbeschaffungs- (Recherche). verarbeitungs- und
] ; ; S 4 Dokumente (Output)
wissenschaftlichem Anspruch vermittfungsprozesse (publizieren, prasentieren)

g

5 &  Theoretische Auftrag, Bedgurfnis,

2 Problemstellung Aufgabe Anliegen :

=

<T

= Notizzettel
o a '
E = An;\l);se bAusgangtslage UEbAEL iecherchlleren Informationen verarbeiten und verwalten: Wissensbank mit
N 2 c HHE s R ZElscEine) { SEUENIsEYe, Lesen, analysieren beztglich Relevanz und Zusammenfassungen,
et e Erarbeiten der Grundlagen, Begriffsdefinitionen, : ; : = T : ;
o 0 9o ! wissenschaftlicher Qualitat, systematisieren Zitaten,Checklisten
g 52 (Grundlagen-)Wissen aneignen Forschungsstand) : (Software wie CITAVI
§ g % usw.)

o
3 o N
9,,; Z5 Hauptziele, Zwischenziele definieren iR ki
= (L e [ — — — — — — B R e SR e T S N R i
g o : = (Infos Primé&rforschung) K P.r olektdokus
< Fragen, Hypothesen formulieren (Zwischenberichte,

(Knacknuss «chronologisch - analylisch»)— Aktennotizen)

Teilfrage stellen,
Teilaufgabe
analysieren

Dokument planen, > Disposition (Exposé)
Strukturgebung (Aufbau)

Fremdwissen
{Infos Sekundérforschun,

Layout
=
2 = ‘L (Vorlage)
q < S = Textbausteine erstellen
b 2 . 298¢ (Inhalte) integrieren =
2 I Problemlésungs- g8 & = ﬁ 4
= == £
= © zyklus L . —_ e @
& B Y ;é;,,_g % hibliografieren Rohfassung 55
k] = B o
E i T schreiben, o %
g & Uberarbeiten £ @
a n é’
& ) _
\L £ o Multimedial
Umsetzen, = “‘:f, _umst_et_zen
ausfithren. Problem = (visualisieren)
losen g %
Abschlussredaktion > §

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Zitieren &
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
(Zwischen-)Ergebnisse testen :
|

l J, Abstract

Wissenschaftliches
Dokument

analysieren & interpretieren L.
publizieren —

produzieren

ontrolle, Ergeb-
his (ZB5-AB}

X prasentieren — Vortrag
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https://fachkommunikation.ch/modell-rigi/

Balzert: Wissenschaftliches Arbeiten

e

74

v
F:
iy
8 |

#o

Wissenschaftliches
Arbeiten
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https://www.fachkommunikation.ch/dw-content/balzert/WissArbeiten3Ebook.pdf
https://www.fachkommunikation.ch/dw-content/balzert/WissArbeiten3Ebook.pdf

Modell Eiger (Texte fur die Praxis)

Kommunikationstheorien auf
Makroebene (Einfiihrung)

Pragmatisch orientierte Ansatze/
Modelle auf Mikroebene:

Baeriswyl: Modell Gottharr'
Kommunikationstheorien auf Mesoebene:
Unternehmenskommunikation

Kampagnenbeispiel
Sonderfall Krisenkommunikation '

Theorie (Basics)

Axiome von Watzlawick IP

Strategische Ebene
der Kommunikation

Zusammenfassende Textsorten: Prisentationen:

Management Summary
Présentations- o . . .

Dialogorientierte Formen:
. . Gesprache | Verhandlungstechnik
Sltzungen “en:en) (naCh Haward)

Mindlich kommunizieren im Intemet:

Publizistisch-neutrale Textsorten:

Fachartikel

Textsorten im Rahmen eines Projekts (produktbezogen):

Machricht Bericht

Konzept, ‘

Technischer Bericht Protokoll Anleitung

Texten im Rahmen von Wissenschaft & Forschung:

Wissenschaftliches Fragebogen Analytische Texte
Arbeiten formulieren (Studien usw.)

Videokonferenz

Dialogorientierte Textsorten:

&£
kS
=
[*]
v
©
c
E]
=
2
£
c
<
@
N
c
3
£
£
=]
~

Korrespondenz Korrespondenz mit

allgemein Geschéftspartner- Bewerbung

Textsorten fiir das Intemet:

E
E
[=]
2
c
=]
~
wi
c
L1}
£
£
o
c
g
€
5
1
c
]
£
7]
0
11}
c
3
&
b
1]
@
E
]
(4]
<
(5]
A
£
£
g
8
<
[*]
w
B
-
=

. N Konzeptionierer, Websites SEQ-gerechtes
BiElE b redigieren We beurteilen Schreiben
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https://fachkommunikation.ch/modell-eiger/

Was erwarten Sie vom Modul und mir?

Pause
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https://de.surveymonkey.com/r/NQV78DD
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